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3. asztal — milyen értéket ajanlunk az tigyfeleinknek?

Facilitator: Birton Réka, Boston Consulting Group

A 3. szamu kerekasztal résztvevéi bar kulonb6z6 iparagakban mikodtek, a kozés pontjuk
a B2B értékesitési modell volt, igy ezt jartuk kdrbe. Ebben az esetben a fogyasztoi
igényeket is két szinten értelmezzik: a kozvetlen vevd és a vegs6 felhasznalo. Mindkettd
megértése fontos lehet, még akkor is, ha az adott vallalat soha nem érintkezik a végsé
felhasznaldkkal.

A fogyasztdi igények szamos uton képzddnek le a vallalat életében, ezeket
sikertorténeteken keresztul beszéltuk at:

e Termelés: Hogyan hatott a perszonalizacid, mint fogyasztéi trend egy B2B modell
alapon mikodéd csomagoldipari vallalat termelés bovitésére? A beszélgetés
tanulsaga volt, hogy egy B2B modellben kulcsfontossagu egyutt dolgozni a
vevlOvel és megoldast talalni arra, hogy az a legjobban ki tudja szolgalni a végsé
felhasznalodkat.

o Tokeallokacié / beruhazasok: Egy uj fogyasztoi igényre épuld uj Uzletag
kialakitasanak Iépései: kiindulva a meglévé tevékenysegbdl, szervezeti
felépitésbdl és képességekbdl meg kell hatarozni, hogy milyen lépések /
fejlesztések szUkségesek ahhoz, hogy az uj Uzletag mikddni tudjon. Ezt kdvetéen
egy tesztuzem alatt érdemes kiprobalni, hogy mi mikodik €s mi nem, majd donteni
lehet arrdl, hogy elinduljon-e teljes gbzzel az Uzletfejlesztés és hogy milyen
mértékl eréforrasokat allokal a tulajdonos / vezet6 az Uj irany tamogatasara.

e Csatorna: Uzleti dilemmak az kiszolgalasi csatornak bévitése kapcsan egy
kereskedelmi vallalat esetén: els6 korben fel kell mérni, hogy a megcélzott
ugyfélszegmenseknek milyen értéket képviselnek az egyes csatornak (példaul
webshop), majd a megfeleld fokuszaltsaggal érdemes kialakitani a csatornakat

o Termékfejlesztés: Hogyan alakitotta ki a szolgaltatas portfélidjat egy vallalat ugy,
hogy mar nem kulénallé szolgaltatast kinalt, hanem egy megoldast a vevék egy
jelentds kihivasara. Ezaltal az alap terméken kivul szamos mas terméket és
szolgaltatast kinalt, amelyek ugyanazt a célt segitik el
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